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KnueHToopueHTHpOBaHHOCTD:
CEKpETHI UJEaIbHOrO
00CTyXKIBaHMSL.

3

3

YcTaHoBKH u yOexaeHus
COTpYJIHHKA Kak OCHOBA
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.

WnenTndukarms maccaxupa u/uin
KITUCHTA: MICUXOJIOTUYeCKOe
TUITUPOBAHUE U BHIOOP CTPATETUH U
TaKTHUKU B3aHMOJICHCTBUSI.

JenoBoil 3TUKET U MPOTOKOJ MpPHU
KOMMYHUKALIUM C MacCaKUpamu
W/ KIHEHTaMHu. YIIydIlIeHHUe
cepBuca yTeM YITyYIICHUS
o0HIeHUs.

CoBpeMeHHBII KJIMEHTCKHIA
CEpBHUC: JTy4diue MPaKTHUKHU.
KnneHnTckuii ombIT Kak KIFOUeBas
LIEHHOCTh CEPBUCHON KOMIIAaHUMU.

OCHOBHBIE MOJIEJTM  CEPBHUCHBIX
CIICHAPHCB.

OO0cyXxuBaHUE TACCAKUPOB H/HITH
KIeHToB Kateropuu «V IPy».

KoMmyHukatuBHast
KOMIICTCHTHOCTh B OOCTYKHBaHUH
«TPYIHBIX»  TMACCAXUPOB  W/WIH
KiaueHToB. Pabora ¢ xamobamu u
peKIaMaIHsIMU.

OcobeHHOCTH
MaJIOMOOMIIBHBIX
HACeJIEHUS.

00CITy)KUBaHUS
TPy

10.

OcHOBBI npodaianHra B
obecriedyeHun 0e30macHOCTH
Ha JKeJIE3HOJOPOKHOM BOK3aJIe.

11.

Utoropas aTTeCTaluAa

UTOIro
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